POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES
MOOLO ART&PR

1. Zakres Polityki prywatnosci i cookies

Administratorem danych jest Dex Elzbieta Dejnarowicz z siedziba: ul. Karola Bohdanowicza 19 lok.3, 02-127 Warszawa,
posiadajacy NIP 524-214-49-49 (dalej ,,Dex”, ,,my” lub ,,nas”).

Zobowiazujemy sie postepowac wiasciwie, jesli chodzi o zbieranie, wykorzystywanie i ochrone danych osobowych. Chcemy, abys
byt pewny, ze Twoje dane sa z nami bezpieczne a takze w pehi rozumial, w jaki sposéb je wykorzystujemy, aby zaoferowa¢ Ci
lepsze i bardziej spersonalizowane ustugi. Wasnie dlatego zostala opracowana ta Polityka prywatnosci i cookies (dalej "Polityka"),
ktora:

eokresla rodzaje danych osobowych, ktére gromadzimy;

ewyjasnia, w jaki sposob i dlaczego zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe;
ewyjasnia, kiedy i dlaczego udostepnimy Twoje dane osobowe innym organizacjom;
ewyjasnia prawa i wybory, ktére masz, jesli chodzi o Twoje dane osobowe.

Chcemy, aby$ jasno wiedzial, co obejmuje ta Polityka. Niniejsza Polityka dotyczy Ciebie, jesli korzystasz z naszych ushug.
Korzystanie z naszych Ustug oznacza:

eKorzystanie z naszej Strony;
eNiniejsza Polityka ma réwniez zastosowanie, jesli skontaktujesz sie z nami lub skontaktujemy sie z Toba w sprawie
naszych Ushuig;

Nasza Strona moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych obstugiwanych przez inne podmioty, ktére majaq wiasne zasady i
polityki prywatnosci, ktére wyjasniaja, w jaki sposéb wykorzystuja Twoje dane osobowe. W takich sytuacjach prosimy o doktadne
zapoznanie sie z rzeczonymi warunkami i politykami prywatnosci przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na takiej
stronie internetowej, poniewaz nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za strony internetowe innych podmiotow.

2. Dane osobowe ktore zbieramy

Ta sekcja zawiera informacje o danych osobowych, ktére mozemy od Ciebie gromadzi¢ podczas korzystania z naszych Ustug oraz
innych danych osobowych, ktére mozemy otrzymac z innych zrédet.

e Informacje o sposobie przegladania naszej Strony

e Informacje o wszelkich urzadzeniach uzywanych do uzyskania dostepu
do naszych Ushug (w tym marka, model i system operacyjny, adres IP, typ
przegladarki i identyfikatory urzadzen mobilnych);

Gdy przegladasz naszq Strone, mozemy zbierac:

e Dane osobowe, ktdre podajesz na swdj temat, za kazdym razem, kiedy
kontaktujesz sie z nami w sprawie naszych Uslug (na przyklad Twoje
imie
i  nazwisko, dane kontaktowe), w tym przez telefon,
e-mail lub poczte lub podczas rozmowy z nami za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych;

e Szczegélowe informacje o wiadomosciach e-mail i innych
wiadomosciach cyfrowych, ktére wysytamy do Ciebie, wraz z wszelkimi
linkami, ktére klikniesz

Gdy kontaktujesz sie z nami, lub kiedy my kontaktujemy sie
z Toba, mozemy zbierac:

3. Inne zrédla danych osobowych

Mozemy réwniez wykorzystywa¢ dane osobowe z innych zZrédet jak: specjalistyczne firmy, ktére dostarczaja informacje, nasi
partnerzy handlowi i rejestry publiczne. Tego typu dane osobowe pomagaja nam m.in.:

edokonac przegladu i poprawi¢ doktadnos¢ posiadanych przez nas danych;
epoprawic i zmierzy¢ skutecznos¢ naszej komunikacji marketingowej, w tym reklamy online.



4. Jak i dlaczego uzywany danych osobowych

W ponizszej tabeli szczegétowo wyjasniamy w jaki sposéb i dlaczego wykorzystujemy dane osobowe:

Uzywamy danych osobowych
do:

To oznacza, ze przetwarzanie Twoich
danych osobowych pozwala nam na:

Dlaczego przetwarzamy Twoje
dane w ten sposob?

Podstawa prawna

Zarzadzania i usprawniania
naszych codziennych
operacji biznesowych

Zarzadzanie i ulepszanie naszej Strony.

Uzywamy plikéw cookies i
podobnych technologii na naszej

stronie, aby poprawi¢ jakos¢
obshugi klienta.
Niektére  pliki  cookies  sg

niezbedne, wiec nie nalezy ich
wylacza¢, aby moéc korzystac ze
wszystkich funkcji naszej Strony.
Mozesz wylaczy¢ inne pliki
cookies, ale moze to wptyna¢ na
Twoje odczucia
z korzystania z naszych witryn.
Wiecej informacji o plikach
cookies i sposobach ich
wylaczenia mozna znalezé w
sekcji Pliki cookies i podobne
technologie.

Prawnie usprawiedliwiony cel

Wykrywania  oszustw i  innych
przestepstw oraz ich zapobiegania.

Wazne jest, abySmy monitorowali
nasze Ushigi w  kontekscie
wykrywania i  zapobiegania
oszustwom, innym przestepstwom
i niewlasciwemu
wykorzystywaniu ustug. Pomoze
nam to upewni¢ sie, ze mozesz
bezpiecznie korzysta¢ z naszych
Ustug.

Personalizowania uslug pod
Twoje oczekiwania

Analizowania  Twoich  nawykéw
przegladania naszej Strony, aby moc
lepiej zrozumie¢ Cie jako naszego
uzytkownika oraz  zapewni¢ Ci
spersonalizowane ustugi.

Przegladanie Twoich zachowan

pozwala nam personalizowac
nasze ustugi. Pomoze nam to
spelni¢  Twoje potrzeby jako
uzytkownika.

Prawnie usprawiedliwiony cel

Kontaktu
i interakcji z Toba

Kontaktu z Toba w sprawie naszych
Ustug, na przyklad przez telefon,
e-mail lub poczte, lub odpowiadajac na
posty w mediach spotecznos$ciowych,
ktére skierowate$ do nas.

Chcemy shizy¢ Ci najlepiej jako
klientowi, wiec wykorzystujemy
dane osobowe w celu udzielenia

wyjasnien  lub  pomocy w
odpowiedzi na Twoja
komunikacje.

Prawnie usprawiedliwiony cel

5. Usprawiedliwione prawnie cele w uzywaniu Twoich danych osobowych

W miejscach w ktérych wspomnieliSmy powyzej, ze wykorzystanie danych osobowych opiera sie na naszym '"prawnie

usprawiedliwionym celu", sa to:

eobstuga potrzeb naszych klientéw, w tym dostarczania naszych ushug;

epromowanie i wprowadzania na rynek naszych ustug;

ezrozumienie naszych uzytkownikdw, w tym ich wzorcéw, zachowania, a takze ich upodoban i preferencji;

eochrona i wsparcie naszej dziatalnosci i wspotpracownikéw;

stestowanie i rozwijanie nowych ustug, a takze ulepszanie juz istniejacych;

ewymogi prawne / regulacyjne.
6. W jaki sposob i dlaczego udostepniamy dane osobowe dostawcom ustug
W tej sekcji wyjasniamy w jaki sposéb i dlaczego udostepniamy dane osobowe dostawcom ustug. Kiedy udostepniamy dane

osobowe tym firmom, wymagamy od nich zachowania bezpieczenstwa i nie wolno im wykorzystywa¢ danych osobowych do
wiasnych celéw marketingowych.



Wspoélpracujemy ze starannie wybranymi dostawcami ushug, ktérzy realizuja okreslone funkcje
w naszym imieniu. Nalezg do nich na przyklad firmy, ktére pomagaja nam w $wiadczeniu: ustug dla klientow,
ustug technologicznych, przechowywaniu i !aczeniu danych. Udostepniamy tylko dane osobowe, ktore

Dostawcy umozliwiajq naszym dostawcom Swiadczenie tych ushug.

ustug Niektérzy z dostawcow ustug, z ktédrymi wspélpracujemy, obstuguja kanaly mediéw online

w ramach ktérych umieszczajq odpowiednie reklamy naszych ustug, a takze dla naszych dostawcéw. Na przyklad
mozesz zobaczy¢ ogloszenie o naszych ustugach, gdy korzystasz z okreslonej witryny spotecznosciowej lub
ogladasz telewizje internetowa.

7. W jaki sposéb i dlaczego udostepniamy dane osobowe innym podmiotom

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe innym organizacjom w nastepujacych okolicznosciach:

egdy prawo lub organ publiczny twierdzi, ze musimy udostepni¢ dane osobowe;

egdy musimy udostepni¢ dane osobowe w celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw (w tym przekazywania
danych osobowych innym osobom w celu zapobiegania oszustwom i zmniejszania ryzyka kredytowego);

edo organizacji, ktérej sprzedajemy lub przenosimy (lub przystepujemy do negocjacji w celu sprzedazy lub przeniesienia)
ktéregokolwiek z naszych praw lub obowigzkéw wynikajacych z jakiejkolwiek umowy, ktéra mozemy mie¢ z Toba
zawarta. Jesli przeniesienie lub sprzedaz sie powiedzie, podmiot otrzymujacy Twoje dane osobowe moze wykorzystywac
twoje dane osobowe w taki sam sposéb jak my;

edo wszelkich nastepcéw prawnych zwiazanych z nasza dziatalnoscia.

8. W jaki sposob chronimy Twoje dane osobowe

Wiemy, jak wazne jest odpowiednie zabezpieczenie i zarzadzanie danymi osobowymi. Ta sekcja przedstawia wybrane
z wprowadzonych przez nas Srodkéw. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych uzywamy zabezpieczenn komputerowych, takich
jak:

eograniczenie dostepu jedynie dla pracownikéw, ktorzy potrzebuja go do wykonywania swoich obowiazkéw stuzbowych;
ecgzekwujemy fizyczne, elektroniczne i proceduralne zabezpieczenia zwiazane z gromadzeniem, przechowywaniem i
ujawnianiem danych osobowych;

o fizyczne kontrole dostepu do naszych budynkéw i plikéw;

e zapory sieciowe i szyfrowanie danych podczas przesytu za pomoca protokotu Secure Sockets Layer (SSL).

Jednak mimo podjecia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych, nie mozemy
zagwarantowac bezpieczenstwa jakichkolwiek danych osobowych przesytanych przez Internet do nas.

Dane osobowe, ktére od Panstwa zbieramy, moga by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu docelowym poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Moga by¢ rdwniez przetwarzane przez firmy dziatajace poza EOG, ktére pracuja dla nas lub dla
jednego z naszych dostawcow ustug. Jesli to zrobimy, zapewniamy poszanowanie Twoich praw prywatnosci zgodnie z niniejszymi
Zasadami. Najczestszym sposobem, w jaki to robimy, jest wprowadzenie konkretnego rodzaju umowy (wiecej informacji nt. temat
mozna znalezé tutaj: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en) lub poprzez
zatwierdzony program, taki jak Tarcza Prywatnosci: https://www.privacyshield.gov/welcome.

9. Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe

Nie bedziemy przechowywac¢ Twoich danych osobowych dtuzej niz potrzebujemy, co jest uzaleznione od kilku czynnikéw:

1. (Przede wszystkim) powodu dla ktérego je zgromadzilismy;

2. Jak dawno temu zostaty zebrane;

3. Czy istnieje podstawa prawna / regulacyjna, aby$my je zachowali;
4. Czy ich potrzebujemy, aby chroni¢ Twojego lub naszego interesu.

10. Jak wykorzystujemy pliki cookies

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowia dane informatyczne — w szczegdélnosci pliki tekstowe — sa umieszczane przez nasza Strone
podczas kazdej wizyty w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, co pozwala naszym witrynom internetowym zapamieta¢ komputer
Uzytkownika lub urzadzenie oraz stuzy realizacji kilku celéw. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika
Strony pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Dex. Serwer Strony automatycznie rejestruje informacje przesytane przez


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en

przegladarke Uzytkownika w czasie wy$wietlania witryny. Dzienniki serwera moga zawiera¢ informacje takie jak zadanie sieciowe,
adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania zadania. Te informacje pozwalaja podnosi¢ jako$¢ naszych Ustug dzieki
identyfikowaniu i przechowywaniu preferencji Uzytkownika oraz $ledzeniu trendéw.

Na naszej Stronie wykorzystywane sq nastepujace rodzaje plikoéw cookies:

Zwigkszenie bezpieczenstwa

bezpiecznie zalogowane przez caly czas trwania
jego wizyty na Stronie;

DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA TYP
. kompatybih?os'é (np. identyfikacja typu Sesyjne -> w chwili zamkniecia
Zapewnienie wydajnosci p rzeglqd.arkl.) ’ . .| przegladarki ciasteczka sa
e optymalizacje (np. pomiar czasu }adowania usuwane
zawartos$ci Strony);
e sprawdzenie czy urzadzenie uzytkownika jest|Sesyjne -> w chwili zamkniecia

przegladarki ciasteczka

usuwane
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e ulepszenie dzialania Strony np. poprzez|Sesyjne -> w chwili zamknigcia
Zapamietanie preferencji spersonalizowane tredci, powitanie lub | przegladarki ciasteczka sq
zapamietanie wybranego jezyka; usuwane

Analiza sposobu korzystania
ze Strony

zbieranie statystyk dotyczacych m.in. ogoélnej
liczby wizyt odston oraz odwotan do Strony;

State -> usuwane po dluzszym
braku odwiedzania Strony

Informacje zwrotne od

nie wysSwietlanie powiadomien o charakterze
jednorazowym po przejSciu Uzytkownika do

Sesyjne -> w chwili zamkniecia
przegladarki ciasteczka sa
usuwane

kolejnej podstrony Strony;
e nie wysSwietlanie powiadomien cyklicznych przez
zdefiniowany okres;

Uzytkownikéw Strony
State -> usuwane po dluzszym
braku odwiedzania Strony

e dzielenie sie treSciami Strony na platformach

Wivezki / widget spoteczno$ciowych; State -> usuwane po dluzszym
y gety e odnotowywanie interakcji uzytkownikéw na|braku odwiedzania Strony
Stronie.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu konicowym Uzytkownika Strony wykorzystywane moga by¢ réwniez przez strony trzecie w
celu zaoferowania uzytkownikom dodatkowych funkcjonalnosci. Korzystanie z powyzszych narzedzi lub widgetéw moze
powodowac gromadzenie plikow cookies na urzadzeniach uzytkownikéw w celu ulatwienia korzystania ze strony i zapewnienia, ze
interakcja uzytkownikéw jest wyswietlana poprawnie na naszej Stronie.

11. Twoéj wybor w zakresie plikéw cookies

Pomimo, ze wiekszos¢ przegladarek internetowych automatycznie zezwala na umieszczanie na komputerze plikéw cookies,
Uzytkownik moze zabroni¢ odbierania plikéw cookies, przez co pozostanie anonimowy. W takim przypadku nalezy pamietaé, ze nie
wyrazajac zgody na umieszczanie plikéw cookies, uzytkownik nie bedzie mégt w pehi korzysta¢ ze wszystkich funkcji Strony. W
celu skonfigurowania opcji swojego urzadzenia w zakresie wyrazenia zgody na zapisywanie plikéw cookies oraz okreslenia zakresu
zapisywanych cookies, Uzytkownik moze dokona¢ zmian ustawienn wykorzystywanej przegladarki internetowej (w wiekszosci
przypadkéw taka opcja znajduje sie w Narzedziach lub menu Preferencje przegladarki).

Informujemy, iz niedokonanie przez Uzytkownika zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze beda one zamieszczone w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W takim przypadku nasza Strona moze przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informacji.

Informacje na temat zarzadzania plikami cookies w poszczegélnych przegladarkach mozna znalez¢ na stronach dedykowanych
poszczegblnym przegladarkom:

®Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

®]E: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

®Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

®(pera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html

®Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Dodatkowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies znajduja sie na takich stronach jak np. http://allaboutcookies.org



http://allaboutcookies.org/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

12. Prawo dostepu do danych

Masz prawo do wgladu w swoje dane osobowe, ktére przechowujemy.

13. Pozostale prawa oséob, ktérych dane sa przetwarzane

W odniesieniu do Twoich danych osobowych masz rowniez:

13.1 Prawo do poprawienia danych
Jesli uwazasz, ze posiadamy niedokfadne lub brakujace informacje na Twoj temat, daj nam zna¢, a my to poprawimy.
13.2 Prawo do sprzeciwu

Sprzeciw ogoélny — rozpatrzymy sprzeciw wobec wykorzystania przez nas Twoich danych osobowych. Jedli Twoje prawa
przewazajq nad naszymi interesami w korzystaniu z Twoich danych osobowych, wtedy na Twoja prosbe albo ograniczymy ich
przetwarzanie (patrz sekcja 13.3 ponizej) albo usuniemy je (patrz sekcja 13.4 ponizej).

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego — w przypadku wniesienia takiego sprzeciwu przestaniemy wykorzystywac
Twoje dane osobowe w celach marketingu bezposredniego. W wyniku sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego oraz w
przypadku gdy nie bedziemy mieli zadnych innych podstaw prawnych do ich wykorzystania, przetwarzanie Twoich danych
osobowych zostanie wstrzymane w ciagu 30 dni.

13.3 Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Istnieje kilka sytuacji, w ktorych mozna ograniczy¢ korzystanie z danych osobowych, w tym (ale nie tylko):
ezlozyle$ ogblny sprzeciw (wymieniony w punkcie 13.2 powyzej);
ekwestionujesz doktadnos$¢ danych osobowych, ktére przechowujemys;
eswykorzystaliSmy Twoje dane osobowe bezprawnie, ale nie chcesz, aby$my je usuneli.

13.4 Prawo do usuniecia danych

Istnieje kilka sytuacji, w ktérych mozesz zleci¢ nam usuniecie Twoich danych osobowych, w tym (ale nie tylko):

enie musimy juz przechowywac¢ Twoich danych osobowych;

oz powodzeniem ztozyte$ sprzeciw og6lny (wymieniony w punkcie 13.2 powyzej);

ewycofaliScie Panstwo zgode na wykorzystywanie przez nas Panstwa danych osobowych (i nie mamy zadnych innych
powoddw, aby z nich korzystac);

ebezprawnie przetworzyliSmy Twoje dane osobowe.

13.5 Prawo do przenoszenia danych

Jesdli chcesz otrzymac kopie danych osobowych, ktére posiadamy o Tobie, skontaktuj sie z nami za posrednictwem adresu:
iod@moolo.pl

13.6 Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

ChcielibySmy moéc rozwigza¢ wszelkie Panstwa wnioski i uwagi, jednakze maja Panstwo réwniez prawo ztozyc skarge
bezposrednio lokalnemu organowi nadzorczemu jesli uwazacie, Ze przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem.

13.7 Wiecej informacji na temat twoich praw do ochrony danych

Strona internetowa Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) dotyczaca ochrony danych zawiera wiecej
szczegotowych informacji na temat wspomnianych wyzej Panstwa praw do ochrony danych osobowych. Jesli chcesz bardziej
szczegbtowo porozmawia¢ z nami na temat tych praw, skorzystaj z sekcji ponizej w ktérej informujemy "jak sie z nami
skontaktowac".

14. Jak sie z nami skontaktowac

Jesli masz pytania dotyczace sposobu gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania danych osobowych, skontaktuj sie z nami:



Telefon: 515275247
E-mail: iod@moolo.pl

Poczta: Dex, Elzbieta Dejnarowicz ul. Karola Bohdanowicza 19 lok.3, 02-127 Warszawa

Z Inspektorem Danych Osobowych Dex mozesz sie rowniez skontaktowac za posrednictwem adresu e-mail: iod@moolo.pl

Polityka zostala ostatnio zaktualizowana: 23.05.2018



